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一、引 　言
　　随着战略联盟研究热潮的退去 ,跨组织合作研究的主体重新回到更为广义的企业合作研
究 ,战略联盟高于 60 %的合作失败率说明跨组织合作研究与企业合作实践之间存在巨大的差
距。国内外学者逐渐认识到 ,对伙伴关系进行管理是跨组织合作研究的逻辑归宿 ,也是目前跨









同步。Eisenhardt 和 Martin 认为 :“重复性实践可以通过帮助理解组织、发展程序和有效的惯例
来提高建立伙伴关系的能力”,因此企业三个层次上的经验都与伙伴关系管理存在相关性。[3 ]
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　　11 企业经营经验与伙伴关系管理的相关性








面的知识。合作经验还可以降低合作过程的不确定性 ,减少跨组织合作的内部障碍 ,[5 ]从而提
高企业今后参与合作的成功率。同时 ,Anand 和 Khanna 认为 ,企业以往跨组织合作的经验还






历的认识 ,企业可以预测合作伙伴未来的行为倾向和风险偏好 ; [7 ] 通过以往的合作 ,企业还可
获得关于潜在伙伴的核心竞争力、互补性资源与能力的信息 ,这都有利于降低与合作伙伴建立
新的合作项目的风险 ,并提高企业参与新联盟的意愿 ;同时 ,伙伴之间对相互能力、专长和优势





于规范化 ,并转化为组织的例行程序 ;参与合作的经历通过合作技能的正规化和内在化 ,在伙
伴间建立起共同语言和默契。与特定合作伙伴在原有合作基础上建立新的合作关系 ,可以直
接利用这种优势与便利。
　　最后 ,合作经验有利于形成伙伴间的关系资本。Gulati 和 Gargiulo 认为 ,“在关系资本的
基础上 ,合作伙伴之间可以建立信息交流的渠道、对义务和相互预期的认识以及信任与默契”,





























同层次完成各种任务。合作管理者应该是熟练应用非正式网络的大师。[10 ] (2) 跨组织合作关
系的建立说明合作伙伴各方充分意识到合作的好处 ,但合作所必然面临的过程不确定性 (风
险) ①以及压力与冲突 ,却是在合作关系建立之后才能为合作伙伴所认识。因此 ,尽管合作管
理者在伙伴关系形成之前就可以在建立愿景、发起合作倡议、促进和协调各方共同建立联盟等
方面发挥重要的作用 ,但合作管理者的能力却主要体现在合作过程中管理伙伴之间复杂的关
系 ———交流信息、协调冲突。随着合作的发展 ,合作伙伴的目标会发生变化 ,合作伙伴间存在
持续的协调目标的任务 ,而合作目标的一致性主要依靠管理者的居间协调 ,因为正式协议对保










































　　在囚徒困境博弈中 ,单独背叛 ( UD) 的利益都高于共同合作 ( MC) ,但当合作环境从有利
于短期合作转化为有利于长期合作时 ,合作伙伴出于对声誉效应的考虑③以及高额特定资产
的投资等原因 ,有可能转而认可 MC 的利益高于 UD ,从而导致合作伙伴之间的博弈结构由囚
徒博弈转化为较为缓和的猎鹿博弈 ( stag hunt) 。这种博弈类型的改变往往是由于平台环境
的改变造成的 ,例如在制度和社会环境方面 ,行业协会的成立、信用制度的建立、公正机构的评
估、传媒的广泛介入等因素可以提高合作伙伴采取机会主义行为的成本 ,直接改变 MC 收益与






伙伴转而认为共同违约 (MD)的利益高于继续合作 (MC) ,囚徒博弈转化为更具冲突性的僵局博


















关系或解散这种关系 ;而一体化的组织可以快速地成长 ,但却很难缩编。[15 ] 但 J arillo 认为 ,跨
组织合作也有其特有的惰性 ,由于学习曲线的存在 ,企业与伙伴进行交易的成本会随着伙伴关
系的建立和维持而持续下降 ,因此现有伙伴具有先发优势 ;同时 ,由于有限理性的约束 ,企业往
往过度依赖现有商务网络提供的信息来进行决策 ,这更强化了企业在有限范围内进行商务选
择的潜在隐患。在长期合作过程中 ,企业的合作伙伴往往会建立起防范潜在竞争对手进入的
机制 ,进一步降低企业突破现有商务网络寻找机会的可能性。[ 16 ] 在跨组织合作的灵活性与创
新的关系方面也存在争论 ,Mody 认为跨组织合作固有的灵活性为参与者共同开发新技术和
营销战略提供了进行实验的便利。而进行实验的能力对那些在产品设计和生产技术更新快的

























①Spekman 等人认为 ,跨组织合作本身就是理解和处理不确定性的机制 , [2 ]但在跨组织合作关系形成期间和建立之后仍会







[ 1 ]李再扬 ,杨少华. 企业战略联盟理论的新发展 :一个综述 [J ] . 经济学家 , 2003 ,3 :100 - 103.
[ 2 ]Spekman , R E , Forbes , T M Isabella , L A , Macavoy , T C. Alliance management : a view from t he past and a look to
t he future[J ] . Journal of Management Studies , 1998 ,35 (6) :747 - 772.
[ 3 ] Eisenhardt K M , and Martin J . Dynamic capabilities : what are t hey ? [J ] . St rategic Management Journal , 2000 ,21 (10/
11) :1105 - 1121.
[ 4 ] Hite J M , Hesterly W S. The evolution of firm network : f rom emergence to early growt h of t he firm [J ] . St rategic Man2
agement Journal , 2001 , 22 (3) : 275 - 286.
[ 5 ]Ahuja G. The duality of collaboration : Inducement s and opportunities in t he formation of interfirm linkages[J ] . St rategic
Management Journal , 2000 , 21 (3) :317 - 343.
[ 6 ]Anand , B N and T Khanna. Do firms learn to create value : t he case of alliances ? [J ] St rategic Management Journal ,
2000 , 21 (Sp . Issue) :295 - 315.
[ 7 ]董俊武 陈震红. 从关系资本理论看战略联盟的伙伴关系管理[J ] . 财经科学 , 2003 , (5) :81 - 85.
[ 8 ] Gulati R and Gargiulo M. Where do interorganizational networks come from ? [J ] . American Journal of Sociology , 1999 ,
104 (5) :1439 - 1494.
[ 9 ] Kale , P , Singh , H and Perlmutter , H. Learning and protection of proprietary asset s in alliance : building relational cap2
ital [J ] . St rategic Management Journal , 2000 , 21 (3) :217 - 237.
[ 10 ]Larson A. Network dyads in ent repreneurial setting : a study of t he governance of exchange relationships [J ] . Adminis2
t rative Science Quarterly , 1992 , 37 :76 - 104.
[ 11 ]翁君奕. 商务模式创新[ M] . 北京 : 经济管理出版社 ,2004. (下转第 42 页)
·72·
sumer Research , 2000 , 10 : 1 - 21.
[ 19 ] Lo , T WΟC , Lau , HΟF and Lin , GΟS. Problems and prospect s of supermarket development in China [J ] . International
Journal of Retail and Dist ribution Management , 2001 , 29 : 66 - 76.
[ 20 ] Da Rocha , A and Dib , L A. The ent ry of WalΟMart in Brazil and t he competitive responses of multinational and domes2
tic firms[J ] . International Journal of Retail and Dist ribution Management ,2002 , 30 : 61 - 73.
[ 21 ] Toktali , N and Boyaci , Y. The changing wholesaling indust ry in postΟ1990 Turkey : t hree case studies [J ] . Journal of
Euromarketing , 2001 , 10 : 65 - 92.
[ 22 ] Tokatli , N and Eldener , Y B. Globalization and t he changing political economy of dist ribution channels in Turkey[J ] .
Environment and Planning , 2002 , (34) :217 - 238.
[ 23 ] Weat herspoon , D and Reardon , T. The rise of supermarket s in Africa : implications for agrifood systems and t he rural
poor[J ] . Development Policy Review , 2003 , 21 :1 - 17.
[ 24 ] Reardon , T and Berdegué, J A. The rapid rise of supermarket s in Latin America : challenges and opportunities for devel2
opment [J ] . Development Policy Review , 2002 , 20 : 371 - 388.
[ 25 ] Dolan , C and Humphrey , J . Governance and t rade in f resh vegetables : t he impact s of U K supermarket s on t he African
horticulture indust ry[J ] . Journal of Development Studies , 2001 ,37 :147 - 176.
[ 26 ] Hewison , K. Emerging social forces in Thailand[ A ] . in Robison , R and Goodman , D S G (eds. ) . The new rich in Asia :
mobile phones , McDonald’s and middleΟclass revolution[ C] . London :Routledge ,1996 :137 - 160.
[27 ] Robison , R and Goodman , D S G. The new rich in Asia :mobile phones , McDonald’s and middleΟclass revolution[ C] .
London :Routledge ,1996 :185 - 194.
(责任编辑 :谷化)
(上接第 27 页)
[ 12 ] Kogut B. The stability of joint ventures : reciprocity and competitive rivalry [J ] . Journal of Indust rial Economic , 1989 ,
38 :183 - 198.
[ 13 ] Parkhe A. St rategic alliance st ructuring : a game t heoretic and t ransaction cost examination of interfirm cooperation [J ] .
Academy of Management Journal , 1993 ,36 (4) :794 - 829.
[ 14 ] Reuer J J , Zollo M , Singh H. PostΟformation dynamics in st rategic alliances [J ] . St rategic Management Journal , 2002 ,
23 :135 - 151.
[ 15 ]Jensen , M. The modern indust rial revolution , exit , and t he failure of internal cont rol system [J ] . Journal of Finance ,
1993 , 48 :831 - 880.
[ 16 ]Jarillo C. On st rategy networks[J ] . St rategic Management Journal , 1988 , 9 (1) :31 - 41.
[ 17 ]Mody , A. Learning t hrough alliance [J ] . Journal of Economic Behavior and Organization , 1993 , 20 :151 - 170.
[ 18 ] Rowley T , Behrens D , Krackhardt D. Redundant governance st ructure :an analysis of st ructural and relational embed2
dedness in t he steel and semiconductor indust ries [J ] . St rategic Management Journal , 2000 , 21 (Sp . Issue) :369 - 386.
(责任编辑 :谷化)
·24·
